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自動車保険

パーフェクトガイド
【2026年1月以降始期用】
テレマティクス自動車保険編
（タフ・つながるクルマの保険除き）



テレマティクス自動車保険とは

通信技術を活用して取得したお客さまの走行データをもとに、事故の未然防止につながる機能・

サービスを提供するとともに、先進的な事故対応サービスにより事故の早期解決も実現

先進的な事故対応サービスで

お客さまをフルサポート

安全運転によりCO₂排出量削減

等、地域・社会課題解決に貢献

保険料割引・事故未然防止に繋がる

機能・サービスで安全運転を応援



テレマティクス自動車保険の商品ラインナップ

弊社では、テレマティクス技術を活用した先進の自動車保険プランを各種販売、

お客さまの状況やニーズに応じて最適な商品をご提供

当社指定ドライブレコー

ダーを搭載、事故の瞬間

の映像データを活用した

高度な事故対応を提供

当社指定車載タグを装着、

小型センサーで衝撃を検

知、手軽な機器構成で基

本のテレマサービス提供

スマホ利用、 専用機器不

要でスマホGPS等活用の

エントリーモデル、低コス

トでテレマサービスを体感



タフ・見守るクルマの保険プラス

当社オリジナルの通信機能付きドライブレコーダーを貸与・取付いただくことで

各種サービスや、事故・トラブル時に高度な事故対応サービスをご提供

ドライブレコーダーの取付は３STEP

専用アプリ・サイトの利用者登録も実施



タフ・見守るクルマの保険NexT

専用アプリで利用者登録を実施、同梱のスマホホルダーにスマホをセットして運転することで、

運転診断や安全運転支援など、本商品ならではの多彩なメリットを提供

最新のカーナビ機能

専用アプリで利用できるカー

ナビ機能は地図情報が自動的

に最新に更新され、新しい道も

快適に運転

（株）ナビタイムジャパンとの共同開発！

ディスプレイオーディオ利用

専用アプリはAppleCarPlay

およびAndroidAutoに対応、

スマホをDAに接続することで

DA上で各種サービスを提供す

ることが可能

映像の撮影・アップロード

スマホカメラ機能を使い、車両

前方の撮影が可能、撮影機能

を利用するときは、スマホのカ

メラで前方が撮影できるよう、

同梱のホルダーに固定



タフ・見守るクルマの保険プラスS

はじめてテレマティクス自動車保険を契約するお客さまにおすすめ、

当社オリジナル専用車載器を活用し、手軽にテレマティクスサービスを体感

取付けはかんたん

当社オリジナルの通信車載器は両面テープ

でかんたんに取付

スマートフォンと接続するだけで

サービス等をご利用可能
当社オリジナルの通信車載器とスマートフォンを

接続するだけで、テレマティクス自動車保険の機

能・サービスを手軽に体感



テレマティクス自動車保険の機能・サービス

『不安が”安心”に変わる』 『”安全運転”に変わる』

先進のテレマティクス技術を活用し、従来の自動車保険にはなかった新たなサービスを提供

不安が 『安心』 に変わる 『安全運転』 に変わる

テレマティクス損害サービス

映像記録・送信

いつでも通報サービス

事故時の緊急通報

見守り者への連絡

安全運転スコア

レポート

運転特性割引

いきいき脳体操

ADテレマイレージ



テレマティクス損害サービス

事故時にはお車の位置情報・速度等が当社へ自動で送信、事故にあわれた場所や事故に

至るまでの経路等の事故状況を正確かつスムーズに把握できるので安心

 事故状況をデータより可視化する事で、お客さまの説明負荷を軽減

 データという客観的事実をもとに、過失有無・原因分析も

スピーディー、示談交渉や修理手配も迅速・適切に遂行

（注1）「タフ・見守るクルマの保険プラス（ドラレコ型）」と、一部の商品を除く当社の他の自動車保険との比

較。双方に責任割合（P20参照）が発生する対物賠償保険事故の解決所要日数（2020年1月～2024年3

月発生事故）をいう。なお、「タフ・見守るクルマの保険プラス（ドラレコ型）」は、ドライブレコーダーの映像を

事故対応に活用したケースを対象とする（2024年3月時点、当社調べ）。



映像記録・送信(見守るプラス ドラレコ型)

当社オリジナルドライブレコーダーの映像から相手車両の速度等の事故状況をAIで解析、

判例情報と照らして責任割合の判定をサポートすることで迅速かつ適切な事故解決を実現

※ 本サービスは事故時の責任割合が必ず有利になることをお約束するものではありません。

※ AIが解析した相手車両の速度等のデータ（参考値）は通信環境・天候・事故の状況等により、事故対応に

活用できない場合があります。

＜AIによる画像解析＞ ＜過失割合の判定＞



事故緊急自動通報サービス／いつでも通報サービス／見守りサービス（見守るプラス）

事故・トラブルの場合に、当社オリジナルのドライブレコーダーを通じて自動で通報や映像送信を

実施する等各種サービスを提供、お客さまの不安を軽減し、安心のカーライフをお届け

当社への連絡方法

当社の対応

見守り者への連絡

事故映像の送信

大きな衝撃に満たない
衝撃を検知

大きな衝撃を検知
衝撃が小さく

事故検知ができない
トラブル

（あおり運転・体調不良等）

ドラレコから 自動通報
ドラレコ緊急通報

ボタンで 手動通報
ドラレコ緊急通報ボタンで 手動通報

事故緊急自動通報サービス いつでも通報サービス

レッカー手配・救急車の出
動依頼・事故受付・レンタ

カー手配等を実施
事故受付等を実施

事故受付等を実施
ヘルプネットから警察・消防への代理通報

AIが事故と判定した場合、その衝撃があった前後あわせ

て約15秒間の映像を当社へ 自動送信
必要に応じて、ドライブレコーダーを操作し 手動送信

見守りサービス ⇒ 事故時の初期対応状況（事故発生事実・ケガの有無・救急搬送の有無）をご家族へメール連絡

お客さまの状況

ヘルプネットとは、株式会社日本緊急通報サービスが運営するサービスです。万が一の事故や急病時に専門のオペレータに接続し、自動で送信さ
れた位置情報に基づいて緊急車両を手配します。



事故緊急自動通報サービス／いつでも通報サービス／見守りサービス（見守るNEXT）

事故・トラブル等の場合に、専用アプリを通じて簡単に弊社へ通報可能

専門スタッフによるサポートや各種サービスを提供

当社への連絡方法

当社の対応

事故映像の送信

映像喜朗

大きな衝撃を検知
衝撃が小さく

事故検知ができない
トラブル

（あおり運転・体調不要等）

衝撃検知時にプッシュ通知を配信

専用アプリに表示されるボタンから 手動通報
専用アプリのトップ画面から 手動通報

事故緊急通報サービス いつでも通報サービス

レッカー手配・救急車の出動依頼・事故受付・レンタカー手
配等を実施

事故受付等を実施
ヘルプネットから警察・消防への代理通報

必要に応じて、専用アプリから手動送信

お客さまの状況

ヘルプネットとは、株式会社日本緊急通報サービスが運営するサービスです。万が一の事故や急病時に専門のオペレータに接続し、自動で送信さ
れた位置情報に基づいて緊急車両を手配します。

専用アプリをインストールした当社指定のスマートフォンのカメラを使用して任意で録画



事故緊急自動通報サービス／いつでも通報サービス／見守りサービス（見守るプラスS）

当社オリジナル通信車載器が大きな衝撃を検知すると自動的にコールセンターへ通知、専任

オペレータからお客さまへ安否確認コールを実施、事故時の初期対応状況はご家族へメールで連絡



安全運転スコア・レポート

お客さまの走行距離に対する「速度超過・急アクセル・急ブレーキ」の発生頻度をもとに

安全運転の度合を評価した安全運転スコアを提供、楽しみながら安全運転を促進

（注）「タフ・見守るクルマの保険プラス（ドラレコ型）」および「タフ・見守る
クルマの保険プラスＳ」と「タフ・クルマの保険」の前契約からの改善率の
比較（2025年3月時点、当社調べ）



運転特性割引

運転特性計測期間中の契約車両の「速度超過・急アクセル・急ブレーキ」の発生頻度から

安全運転スコアを算定、スコア区分（S～C）に応じた「運転特性割引」を継続契約に適用

●運転特性割引を適用しない初年度契約や、運転特性計測期間中に計測された有効走行距離が500km未満の場合等の安全運転スコアの区分は「なし」となり

ます。その場合は、A区分とB区分の間の保険料水準を適用します。

●本商品は、ご契約のお車の運転特性によっては、当社が販売している他の自動車保険と比べて保険料が割高となる場合があります。



いきいき脳体操

テレマティクス自動車保険アプリで提供する自動車運転技能と認知力・活力を向上させる

脳のトレーニングゲーム、1日20分・6週間で楽しみながら運転技能が向上 ※

クルクルヒョーシキ
クルクルヒョーシキ2

アブナイドーロ
アブナイドーロ2 ビーチ

ストップコーサテン

※ 2019年5月 東北大学加齢医学研究所調べ

運転技能向上ゲーム

正確な判断と行動を
取る能力を鍛える

素早く危険に気づく
2重注意の能力を鍛える

ドライバーの予測
能力を鍛える



ADテレマイレージ

安全運転に対するインセンティブを目的として、安全運転につながる取組みにチャレンジ

することでポイントが貯まるサービス、貯まったポイントは特典に交換可能

始期日から1か月以内に、専

用アプリ・専用サイトの利用

者登録・初期設定を完了した

方に1,000ポイントを進呈

月間の安全運転スコ

アに応じて50～300

ポイントが付与

月間5日以上プレイで30ポ

イント、月間10日以上プレイ

でさらに70ポイントが付与

毎月のレポートを閲覧する

と、60ポイント（1レポート

につき1回のみ）が付与

「わくわくトレジャードラ

イビング」に参加すると、

１～100ポイントが付与

ポイントに

応じた特典

をゲット

ポイントの貯め方



テレマティクス自動車保険アプリ登録

テレマティクス自動車保険の各種サービスをお客さまにご利用いただくために、

必ずアプリの利用者登録を実施いただくよう契約時にご案内

もしもアプリの利用者登録をしなかったら…

高度な事故
対応サービス

が受けられない
場合があります。

安全運転
スコア

をご確認いた
だけません。

ご自身の
運転レポート

をご確認
いただけません。

専用アプリの
インストール

または「App Store」・「Google Play ストア」で

※「タフ・つながるクルマの保険」「タフ・見守るクルマの保険プラ
ス（ドラレコ型）」の場合は、パソコンからも利用者登録ができます。



テレマティクス自動車保険を活用した社会課題解決

テレマティクス自動車保険は事故のあとの保険から、安全運転を増やすことで事故を

事前防止、さらには、地域社会の未来を”安心・安全”に変える自動車保険



テレマティクス自動車保険を活用した社会課題解決

急ブレーキや走行量、上下振動の多い地点を走行データから検知、道路整備や標識新設等、

交通安全対策に貢献し、その町に住むお客さまが事故被害にあうリスクを軽減

福井県・福井県警察と共同で「テレマティクス技術を活用した新たな交通安全対策」を実施

福井県・福井県警察と共同で作成した交通安全マップを活用することで、

実際の交通安全対策（ゾーン30（注）エリア指定等）の実施に貢献

注） 生活道路における歩行者等の安全な通行を確保することを目的に、速度規制（時速30km）等安全対策

が講じられている区域

交通安全マップ



LESSON

ご清聴ありがとうございました。

Thank You For Your Attention

ミニテストはコチラから

https://forms.office.com/r/Rg0ztduR0E

